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1. INTRODUCCION

El Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno, surge como un mecanismo que
provee criterios para evaluar el disefio, implementacién y eficacia operativa del control
interno en las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica ¥, en consecuencia,
disefiar las politicas y procedimientos que se ajusten a las disposiciones juridicas y
normativas y a las circunstancias especificas de cada Institucién y su aplicacion en el dmbito

de su competencia.

El presente documento hace referencia al segundo componente del Modelo Estatal del
Marco Integrado de Control Interno -administraciéon de riesgos-, describiendo los
antecedentes, alcance, definicion conceptual del riesgo, metodologia utilizada, integracién
de la Matriz de Riesgos y Mapa de Riesgos vy resultados. Esto con el proposito de dar cauce y
sentido para la aplicacidén del componente de riesgos en el sistema de control interno del
Colegio de Bachilleres de Chiapas, exponiendo las consideraciones necesarias para garantizar
un sistema de administracién de los riesgos que provea a los servidores publicos adscritos a
esta esta Institucién Educativa una certeza razonable sobre la consecucion de los objetivos
institucionales y la salvaguarda de los recursos ptiblicos, asi como los elementos para
prevenir la corrupcidén, de manera que el COBACH asegure que se cuente con controles
preventivos; que afirmen el cumplimiento de las metas y objetivos: prevenga la ocurrencia
de consecuencias negativas generada por los riesgos y se propicie una inteligencia

estrategica institucional



2. ANTECEDENTES

La administracién de riesgos, se plasma en el marco de los esfuerzos del Ejecutivo del Estado
de implementar el control interno dentro de la administracién publica, de ahi que con fecha
27 de enero del 2010, se publican en el Periddico Oficial del Estado néimero 212, las Normas

Generales de Control Interno para la Administracion Publica del Estado.

En dicha Normas se define a la administracion de riesgos como el proceso que evalda los
riesgos a los que se enfrenta la institucién en la procuracion del cumplimiento de sus
objetivos. Esta evaluacion provee las bases para identificar los riesgos, analizarlos,
catalogarlos, priorizarlos y desarrollar respuestas que mitiguen su impacto en caso de

materializacién, incluyendo los riesgos de corrupcion.

Con el propésito de fortalecer los mecanismos para la aplicacién del Control Interno en la
administracién publica estatal, con fecha 23 de octubre del 2019, se publica en el periddico
oficial nimero 064, segunda seccion, el Acuerdo por el que se Emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control interno, instrumento
normativo que describe las normas generales, principios y diecisiete elementos de control
interno, de igual forma explica el sistema y los procesos de la Administracién de Riesgos.

Estos documentos seran nuestra guia y marco de responsabilidad y actuacién.

En cumplimiento con lo dispuesto en los numerales 32 y 33, inciso b), del citado Acuerdo, con
fecha catorce de febrero del dos mil veinte, ef Colegio de Bachilleres de Chiapas, constituyo

su Comité de Control y Desempefio Institucional.
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3. MARCO CONCEPTUALY
METODOLOGIDO

El Acuerdo por el que se emiten tas Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacidn
General en Materia de Control Interno, define al Riesgo como: “el evento adverso e incierto
(externo o interno) que derivado de la combinacién de su probabilidad de ocurrencia y el posible

impacto pudiera obstaculizar o impedir el logro de las metas y objetivos institucionales”.

Por su parte, en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para el Sector Plblico
{MEMICI) de la Comisidon Permanente de Contralores Estados- Federacion (2015), define a la
Administracion de Riesgo como: “Proceso sistematico para establecer el contexto, identificar,
analizar, evaluar, atender, monitorear y comunicar los riesgos asociados con la finalidad de
definir las estrategias y acciones que permitan controlarlos y asegurar el logro de los objetivos vy

metas de las Instituciones de una manera razonable”.

De las definiciones anteriores se concluye que, administrar el riesgo no es buscar nuevos riesgos
si no encontrar los mecanismos necesarios para reducirios, mitigarlos o evitarlos de manera que

se garantice la consecucién adecuada en tiempo y firma, de los objetivos Institucionales.

Ahora bien, aunque se dan diversos tipos de riesgo, existe uno que particularmente genera
mayor aversion para los ciudadanos por los efectos que &l mismo conlieva; se trata del riesgo de
corrupcion. Este es uno de los riesgos siempre latentes ya sea por la naturaleza propia de las
actividades o por la existencia perenne del conflicto que supone el ser y el deber ser, bajo la

influencia de mdltiples factores tanto personales como organizacionales o funcionales.

Finalmente, respecto al proceder metodoldgico considerado para la elaboracioni de |este
programa, se procedid de conformidad con las instrucciones contenidas en el “Acuerdo por el
que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién general en mater(a de

Control Interno” en lo sucesivo ADMACL
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4. DETERMINACION DE LA MATRIZ DE
RIESGOS Y MAPA DE RIESGOS

Para la determinacién de la matriz de riesgos y el mapa de riesgo se seleccionaron los
objetivos institucionales criticos y de ellos los susceptibles de enfrentar riesgos que puedan

ser administrados institucionalmente (ADMACH).

Se consultaron los riesgos en los procesos de los érganos administrativos que componen esta
institucién:

® En promedio para cada riesgo se identificaron 3 factores.
» Elriesgo con menos factores es: 2 y el maximo es: 2.

* La mayoria de los factores de riesgo se consideraron dentro de la estrategia

“Reducir”, de acuerdo al mapa de riesgo.

® Todos los factores de riesgo inscriben por lo menos un responsable para la atencion

de ia actividad de control.

* Se han programado calendarios o listas de verificacién para el Coordinador de Control
Interno y para el Enlace de Administracién de Riesgo, como herramientas de

verificacion.

* Todos los riesgos considerados de atencidn inmediata {Impacto catastréfico y
Frecuencia Muy Probable) estan programados para darles prioridad dentro de es@

plan de trabajo.

* Todos los factores de riesgo han programado Ia periodicidad y los medios de

verificacion para evaluar si la actividad de control es efectiva. >©
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5. O

BJETIVOS INSTITUCIONALES

ESTRATEGICOS Y RIESGOS
IDENTIFICADOS

" OBJETIVOS

_DESCRIPCION DEL RIESGO

Disefiar, desarrollar ,e  implementar
sistemas de informacién que optimicen los
tramites y servicios administrativos que
gestionan la Comunidad Estudiantil.

Procesos sin control sistematizado que generan menot]
oportunidad de toma de decisiones rapida, asi como
informacién centralizada.

Firma de convenios de colaboracién.

Tramites y gestiones administrativas no realizadas en tiempo)
v/o forma.

Procesos de Enfrega y Recepcién de
Mandos Medios y Superiores

Cumplir al 100% con el seguimiento de logNo cumplir dentro del plazo establecido por la Ley para I

Entrega Recepcion de la Administracion Pablica Estatal, con
esta obligacion.

Proceso  de  admisién, seleccion y
asignacion  para personal docente |
directivos

Trémites y gestiones administrativas no realizados en tiempo ]
forma; encaminado a Ja realizacion del proceso de formacion)
al personal académico.

Formacion del personal Académico

Realizar actos tendientes al no seguimiento de las actividades
contempladas en el procedimiento




RIESGOS, SU FACTIBLE IMPACTO Y PROBABILIDAD DE
OCURRIR VALORADOS ANTES DE APLICAR LOS CONTROLES Y
SU FACTIBLE IMPACTO Y PROBABILIDAD DE OCURRIR
VALORADOS DESPUES DE APLICAR LOS CONTROLES.

ANTES DE CONTROLES

DESCRIPCION DE LA

DESPUES DE CONTROLES

DESCRIPCION DEL RIESGO FACTOR DE RIESGO IMPACTO | OCURRENCIA | ACCION DE CONTROL IMPACTO OCURRENCIA
Procesos sin control sistematizado | Bases de datos Aisladas o 3 3 Establecer un cronograma 2 2
que generan menor oportunidad de | Inexistentes de procesos de sistemas a desarrollar
toma de decisiones rapida, asfl como | Administrativos y e integrando diferentes
informacion centralizada. Académicos. drganos administrativos.

Seguimiento deficiente en la 7 / Supervisar y wg!!ar que' el 5 5
- personal operativo realice
entrega de informacién . .
el seguimiento al trémite
oportuna X
correspondiente,
Tramites y gestiones administrativas ! Procedimientos de revisidn y 7 7 Coordinar al personal S 5
no realizadas en tiempo y/o forma. | entrega, elaborados fuera operativo en el avance de
de los tlempos programados los trabajos.
en el crohograma de
actividades.
. N 7 7 Comunicacidn  oportuna 5 5
Deflciente comunicacién con .
. R entre Titulares en base a
titulares de la institucidn, )
su agenda de trabajo.
No  cumplir  dentro del plazo 7 5 Implementar 4 3
establecide por la tey parz la | Desconocimiento de la ley capacitaciones
Entrega Recepcidn de la | por parte de los servidores presenciales o via zoom a
Administracidn Piblica Estatal, con | publicos entrante y saliente mandos medios y
esta ohligacion. superiores
Falta de conectividad al 3 2 Sensllbairzar . .a fos 4 3
1 . . servidores publicos de la
internet en diferantes zonas s .
obligacién que tienen de
del Estado .
buscar zonas o areas en




conectividad efectiva para
realizar su proceso de
entrega y recepcion

Falta de compromiso por los
servidores publicos para
realizar el Proceso de
Entrega y Recepcidon en
tiempo y forma

Sensibitizar a los
servidores publicos de fa
obligacibn que tienen
para cumplir con los
tiempos establecidos en
la Lley

Tramites y gestiones administrativas
no realizados en tiempo y forma;
encaminade & la realizacidén dei
proceso de formacién al personal
académico.

Reunionaes de trabajo

periddicas
Falta de realizacidén de fas Determinar las
gestiones  tendientes  al cbligaciones y
desarrollo del praceso responsabilidades da
cada autoridad
participante

Falta de condiciones
tecnoldgicas para el
desarrollo del proceso

Seguimiento de minutas
de trabajo

Realizar actos tendientes al no
seguimiento de fas actividades
conterngpladas en el procedimiento

Falta de actividades
encaminadas al desarrolfo
del proceso

Realizar reuniones de
trabajo peridicas
encaminadas al desarrollo
del proceso




7.  PROGRAMA DE ACCIONES PARA REDUCIR, MITIGAR O EVITAR EL

IMPACTO DE LOS RIESGOS

. . . . .FECHA . S :
- FACTOR o . o : : FEC FRECUENCIA Y
DE ACTIVIDADDE - RESPONSABLE MEDIOS DE
RIESGO - CONTROL. ~ | ‘TERMINO ' VERIFICACION
- . INICIO o :
Bases de datos Aisladas  oEstablecer un  cronograma  del Lauis Javier Valseca Pinte | 01/01/2022 3178072022 Mensual.  Medios  dey
Inexistentes de procesossistentas a desarrollar e integrandg Director de Teenclogfas e verificacion: Documental
Administrativos y Académicos. diferentes Grganos administrativos. Innovacion Educativa
l.- Seguimiento deficiente en lal.-Supervisar vy vigilar que el Santos Jadie) Castro Villatoro| 01/01/2022 31/10/2022  |1.-Trimestral.  evidenci
entrega de informacion oporfuna.  Ipersonal  operativo  realice  ¢f Director de Vinculacion documental. ]
2.- Procedimicntos de revisidn wseguimiento bt trémite] 2.-Trimestral.  evidenci
entrega  elaborados fuern de  Joscorrespondiente, documental.
tiempos  programados  en  el2,- Coordinar al personal operativol 3.-Trimestral Reuniones,
cronograma de actividades. et el avance de los trabajos. v fotografica.
3.- Deficiente comunicacién conl3.- Comunicacidn oportusa  entrel
titulares de la institucion. Titulares en base a su agenda de
trabajo.
1.- Desconccimiento de la Ley pojb Implementar  capacitacioney Aida Guadalupe Fiménez 0170172022 31/80/2022  [1--Semestral, Circulares,
parte de los servidores pdblicospresenciales o via zoom a mandog Sestma Memordndum.
entrante y saliente medios y superiores. Directora de Control v 2.-Trimestral, circulares.
2.- Falta de conectividad al internet2.- Sensibilizar a los servidores Seguimienio Normative 3.-Trimestcal,
len diferentes zonas det Estado. pitblicos de la obligacion que ticren| memordndums,  Control
3.- Falta de compromiso por los de buscar zonas o dreas en las que de Entrega y Recepeidn, y
servidores pliblicos para realizar el ffengan una conectividad efectiva Calendario def
Proceso de Entrega y Recepeién en  |para realizar su proceso de entrega actualizacion del
tienopo y forma recepeion. SERAPE (2 weces pon
3.- Sensibilizar a los servidores aito.
T piblicos de la obligacidn que tieten|
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1.- Falta de realizacién de ladi.- Reuniones de trabajo{Luis Alberto Herndndez|01/01/2022| 31/10/2022 |I.-Reuniones
gestiones  tendientes  alperiddicas. Zambrano Director trimestrales,
desarrollo del proceso 2.- Determinar las Académico evidencia fotografica
2.- Falta de condicionegobligaciones y y documentales
tecnologicas para elresponsabilidades de cadd 2. -Semestral,
desarrollo del proceso autoridad participante. Manuales
3.- Seguimiento de minutag IAdministrativos
de trabajo 3.-Mensuales,
evidencia
Falta de actividades enRealizar reuniones de trabajo{Luis Alberto Herndndez|01/01/2022| 31/10/2022 |Reuniones
caminadas al desarrollo delperiédicas encaminadas all Zambrano Director trimestrales,
proceso desarrollo del proceso Académico evidencia fotografica
ly documentales
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~Enlace de Administracion de Riesgos
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COLEGIC DE BACHILLERES DE CHIAFAS

Fecha de elaboracién: 31 de enero de 2022

Disefar, desarrollar

T

/ B
C.P. Jodd Angel Lopoz Petrlz

Coardiracign de Control Interna

“MATRIZ DE

e JorgeiLuis Escl

nindez

Pre! don“ zelel]

& implemeantar .
sistemnas de Luis Javier
i Ca informacién que Procesos sin control sistematizado que Bases de datos Aisladas Direccion de | Vaiseca Pinto .
Direccion de ; 3 Establecer un cronograma de Mensual. Medios de
1 optimicen los generan menor oporiunidad de toma de o Inexistentes de ¢ Tecnologias € | Director de g
3 T?:::i:"c';::e trdmites y servicios | decisiones rpida, asi como informacien | JECAL | NO 11 | rocesos Administrativos RMITAR ;';;:::::::’::::1?;#3:2?:0? EVITAR 1" novacion Técnologias | 01101/2022 | 31/10/2022 B:lﬂcn::':l:l
administrativos que centralizada, y Académicos, 9 . Educativa Innovacion
gestionan la Educativa
Comunidad
Estudiantil,
Seguimiento deficiente Supervisar y vigilar que el personal ; i
21 en |a entrega de REDUCIR | operativo realice el seguimiento al REDUCIR Tnm;;:::ni\:;eincln
informacion oportuna trdmite carrespondiente.
Procedimientos de Santos Jadiel
Direccién d P do t ADMIN itk Coordinar al I operativo en el Direccién d Lt Trimestral Evidenci
reccion de Tramites y gestiones administrativas no INIST elaborades fuera de los oordinar al personal operativo en e Rl reccién de rimestral Evidencia
2 Vinculacion .':n.ml'"i“. .d° en tiempo yfo forma. RATIVO N 22 tiempos programados en REDUCIR avance de [os trabajos. EEUGIN Vinculacion D\Iﬂ:tfr";u udy0z2 | aiige0z documental
’ &l cronograma de Vinculacién
actividades.
Deficiente comunicacién Comunicacion oportuna entre Trimasteal
23 con titulares de la REDUCIR | Titulares en base a su agenda de REDUCIR Re‘"}';:::;:.'d;““"
institucion. trabajo. documentalas
DE‘“"“”T&:";:‘?’;“ Implementar capacitaciones Semastralmente
31 ’:I’_'v?:; r'; i pdblic:s REDUCIR | presenciales o via zoom a mandos EVITAR Ciculares,
entrante y saliente medios y superiores Memorandum,
Sensibilizar a los servidores publicos Aida
Cumplir al 100% Falta de conectividad al de la obligacién que tienen de buscar G Teimastral "
G ; 5 EVITAR uadalupe mestraimente
Direccién de | =" 8l ssquimiento No cumplir dentro del plazo establecido por %2 intarnat en.citeranias REDUCIR | zonas o AriaE en !“ duetEngarira Direccion de Jiménez Circulares
de los Procesos de : zonas del Estado conectividad efectiva para realizar su
3 Control y Entregay la Ley para la Entrega Recepciondela | ADMINIST sl proceso de entrega y recepcion Control y Sesma 01/01/2022 | 31102022
Seguimiento | o = eitn de Administracion Publica Estatal, con esta | RATIVO Seguimiento | Directora de
Normativo M o cbligacion. Normativo Controly
andos Medios y Circulares,
Superiores s;uulmli?nta Memorandum
ormativo 4
Falta de compromiso par Sensibilizar a los servidores pablicos cantrol de ori-ega y
log:38rvidares pliblicas de la obligacién que tienen para recepaién, por
3.3 | para realizar el Proceso REDUCIR | o8 8 cunglca e e L EVITAR trimestre y
de Entrega y Recepcion P enli Lp‘ Calendario de
en tiempo y forma 4 actualizacion del
SERAPE 02 veces
por afio.
Trimestral, evidencia
i trabaj idi fotografica
Falta de realizacién de Reunionesde o) peridicas "\ doc?xgmentni:s
Proceso de NO 4.1 | las gestiones tendientes EVITAR EVITAR Luis Alberio |
admisién, Trémites y gestiones administrativas no al desarrollo del proceso inart s
Direccién selecciény  [realizados en tiempo y forma; encaminado a| ADMINIST Determinar las obligacionesy Direceion Heméndez ‘ Sarrestil Miiniales
4 5 i e, i P de cada AR Zambrano | 01/01/2022 | 31/10/2022 i
A para lar 1 del proceso de formaciénal | RATIVO parficipante Académica Director Adminisirativos
personal docente y personal académico. Académico
directivos. Falta de condiciones T
| les,
NO | 42 | tecnolégicas para el EVITAR |Seguimiento de minutas de rabajo EVITAR ’“"";‘::;;ﬂ::ﬁ"“
desarrollo del proceso b snmaiinios
Luis Albarta Reuniones
Direccién Formacién de! | Realizar actos tendientes al no seguimiento ADMINIST Falta de actividades Realizar reuniones de trabajo Direccion Herndndez trimestrales
5 A " personal de las actividades contempladas en el NO 5.1 encaminadas al EVITAR | periddicas encaminadas al desarrolio EVITAR ¥ Zambrano 01/01/2022 1/10/2022 4
cademica ki RATIVO Académica evidencia fotografica
Académico procedimiento desarrollo del proceso del proceso Direcler y documentales

Académico




Fecha de elaboracién: 31 de enero de 2022

Ntmero Organo
de riesgo  Administrativa

COLEGIO DE BACHILLERES DE CHIAPAS

Proceso

Riesgo

Cuadrante

Disefar, desarrollar e
) implementar sistemas de
Direccion de informacién que Procesos sin control sistematizado que generan
1 Tecnologias e| optimicen los tramites y | menor oportunidad de toma de decisiones rapida,
Innovacion | servicios administrativos asi como informacién centralizada.
que gestionan la
Comunidad Estudiantil.
2
Direccion de | Firma de convenios Tramites y gestiones administrativas no
Vinculacion de colaboracion. realizadas en tiempo y/o forma.
2
2
* c lir al 100% |
N umplir a b con e
D'é%ﬁ':}? de seguimiento de los | No cumplir dentro del plazo establecido por la Ley
Seguimi e:t 5 Procesos de Entrega y| para la Entrega Recepcion de la Administracion
3 Ngrmativo Recepcion de Mandos Publica Estatal, con esta obligacion.
Medios y Superiores
3
4 Proceso de admision, Tramites y gestiones administrativas no
Direccion | seleccion y asignacion | realizados en tiempo y forma; encaminado a la
Academica | para personal docente | realizacién del proceso de formacién al personal
y directivos. académico.
4
5 Direccién Formacién del Realizar actos tendientes al no seguimiento de las
Academica | personal Académico actividades contempladas en el procedimiento

MAPA DE RIESGO

Probabilidad de Ocurrenci

10

Mapa de Riesgos
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6
cto del Riesgo

I. ATENCION INMEDIATA




